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Regnig sommar med bra detaljhandelsférsaljning -
blir det full fart aven under histen?

Jag vill forst halsa alla lasare av Retail News valkomna tillbaks efter en férhoppningsvis
avkopplande semester. For er som stannade i landet blev var ju vadret inte det béasta — men vél
detaljhandelsforsaljningen dar juli slog alla tankbara rekord fran tidigare ar.

De flesta signaler pekar pa att hosten kommer bli fortsatt gynnsam fér handeln. Trots de senaste
dagarnas borsoro ser hdgkonjunkturen ut att fortsatta och konsumenternas benégenhet att
konsumera halla i sig. Efter arsskiftet vantar fler skattesénkningar, bla borttagningen av
fastighetsskatten, som givetvis 6kar koputrymmet i konsumenternas planbocker. Pa lange sikt finns
dock en del orosmoln, framférallt kring ranteutvecklingen.

Sedan kan man alltid diskutera sannolikheten av att de senaste arens kophysteri har fyllt
konsumenternas hem med prylar till den grad att vi far en motreaktion — mot en mer aterhallsam
och kvalitetsmedveten installning till konsumtion. Och kanske ocksa att det snabbt 6kande
miljomedvetandet paverkar hur och vad vi konsumerar och leder till att andra omraden prioriteras
— upplevelser, kultur och annat valbefinnande an fysiska ting. Om och i vilken grad detta far nagot
konkret genomslag kan vi dnnu bara spekulera.

I Retail News for augusti 2007 tar vi upp en mix av aktuella handelser fran detaljhandelsvarldens
olika horn.

Apples iPhone — alla tiders forsaljningsrekord inom konsumentindustrin

Vi har tidigare skrivit om Apple och succén med musikspelaren iPod, nedladdningstjansten iTunes och
de utmaningar man kommer att méte nar man nu gar in pa mobiltelefoni med den haussade produkten
iPhones.

Den 29 juni sl&pptes antligen forséljningen av iPhone i 186 Apple Stores och 400 AT & T-butiker runt
om i USA. Intresset var i det narmaste hysteriskt dar manga konsumenter hade koat utanfor butikerna i
flera dagar. Siffrorna 6ver hur manga telefoner som saldes under de 2 forsta dygnet har varierat men
pekar pa c:a 350 000 enheter a* 599 USD (plus 2 ars abonnemang hos AT&T)., vilket motsvarar runt
9 000 telefoner i timmen. Bara i Apples egna butiker skulle detta motsvara en snittférsaljning om mer
an 15 000 skr per kvadratmeter och dag (1), vilket torde vara alla tiders forsaljningsrekord inom béde
detaljhandeln och all 6vrig konsumentindustri.

Apples mal det forsta aret ar att sélja 10 miljoner iPhones, vilket i s fall innebar 42 mdr i nya intékter
(till detta skall laggas abonemangsprovisioner, intakter fran i Tunes mm). Den fruktade kanabalisering
pa de renodlade iPod-produkterna verkar ha uteblivit, tvartom kan dessa komma att fa sig en injektion
nér det framover lanseras nya, heta modeller. Foretagets aktie &r just nu synnerligen haussad, men
ocksa turbulent dar kursen aker bergodalbana upp och ner efter minsta rykte om t ex leverans-
forseningar dyker upp. Sedan ryktena om mobilsatsningen tog fart for 6ver ett ar sedan har kursen mer
an fordubblats (och mer an 10-dubblats sedan satsningen pa iPod inleddels for bara sex ar sedan!).
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Intressant ar att nastan all varldens telekomexperter i forvag enhélligt sagat satsningen ("Apple
kommer inte ha chans pa mobilmarknaden™). Nu verkar man snabbt ha reviderat asikterna till att det
mojligen fungerade i USA, men definitivt aldrig i resten av varlden. Nagot som ska bli intressant att
folja nar iPhones lanseras i Europa (i slutet av aret eller borjan av 2008).

Min egen uppfattning ar dock att iPhone helt sékert blir en framgang dven pa den har sidan av
Atlanten, forutsatt bara att den fungerar bra i naten och supportas av operatérerna pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Lardomarna av iPhone-lanseringen for annan detaljhandel & manga; med ett starkt varuméarke kan
man forcera nastan alla branschgrénser, vikten av att design som inte bara &r snyggt utan dven handlar
om anvandargréanssnitt och enkelhet i att anvanda produkten, att kontrollera den totala shoppingmiljén
(iPhone’s priméra kanal ar de egna Apple Stores), att skapa en ndra och emotionellt relation med
kunderna samtidigt som man later andra aktérer (som anvandarcommunities, tillbehorsleverantérer
och andra samarbetspartners) sta for en stor del av produktens marknadsforing.

Humor i marknadsforingen — hur langt kan det drivas?

Humor i marknadsforing blir allt vanligare inom handeln och har manga ganger visat sig effektiv,
vilket inte minst i ICA-reklamens tjuriga handlare Stig bevisat. Men var gar egentligen gransen for hur
langt man kan ga, och nar kan humor sla tillbaks?

Manga har sakert last om marknadsforingssamarbetet mellan 7-11 i USA och lanseringen av den nya
filmen "The Simpsons Movie”. | TV-serien och numera filmen om Homer Simpson och hans familjs
liv i det fiktiva Springfield figurerar en Kwik-E-Mart servicebutik driven av en inte alltfor serids
indisk invandrare, som bla har for vana att forlanga datumméarkningen pa sina varor (tills det véaxer har
pa korvarna), regelmassigt vara oférskamd mot kunderna och inte drar sig for groteska skamt (t ex
frysa ner pensionérer i butikens frysdisk).

Kampanjen gar extremt langt och innebér forutom traditionell sales promotion ocksa att man tagit fram
speciella EMV-produkter hamtade fran filmen som séljs av alla 6 400 7-11 butiker i USA (t ex
lackerheter som rosa dounats). Dessutom bygger man under kampanjen om ett antal butiker fullt ut till
fullskaliga Kwik-E-Marts med inre och yttre skyltning, Simpsons-utkladd personal mm.

Reaktionerna har sa har langt i huvudsak varit positiv (bla mer &n en foérdubbling av kundtrafiken och
rekordforsaljning av kampanjprodukterna). Dock har man fatt en hel del kritik, bade fran de egna
franchisetagarna (dér vissa havdar att man framstélls som oseridsa) och fran framst indiska invandrare
som anser sig forlojligade och fortalade som grupp. Slututvarderingen av kampanjen ska bli intressant
att folja och kommer sakert att sétta ribban for hur langt man kan driva humor och sjalvironi i
marknadsforing.

Detaljisterna tar for sig — men bilindustrin fortfarande storst

Tidningen Fortune publicerade nyligen sin sammanstélining ”Global 500 Companies”. Ur ett
detaljhandelsperspektiv fanns en del intressanta observationer.
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Walmart atertog sin forsta plats med drygt 2 500 mdr skr (351 bn USD) i omséttning, en tillvéxt pa
11,2 %. Dérefter foljde ett stort antal bil- och oljebolag, banker och férsakringsbolag fore en rad av
detaljhandelsforetag som alla sakta flyttade fram sina positioner fran féregaende ar. Carrefour tappade
lite tempo och foll fran 25 till 32 plats medan Home Depot och Tesco vaxte kraftigt och ar nu plats 44
respektive 55.

Daligt gick det for bla Ahold (hélftenagare i ICA) som foll fran 83 till 104 plats pa rankingen. Varken
Ikea och HM kom pa 500-listan, fortfarande ar t ex GAP storre &n HM, dock inte tillnarmelsevis lika
Iénsamt och hogt varderat.

Tittar vi pa resultat och avkastning pa eget kapital sa placerade sig ingen detaljist speciellt hogt, aven
om Walmart hade ett resultat pa inte helt oblyga 80 mdr (11,3 bn USD), samtidigt som man var den
Overlagset storsta arbetsgivaren i varlden — 1,9 miljoner anstallda (!).

Manga har ju foresprakat att detaljistforetagen inom nagra fa ar totalt kommer att dominera listan 6ver
varldens storsta foretag. Sa har langt kan vi konstatera att trenden sakta pekar dit, dock haller de
bilrelaterade foretagen (dvs biltillverkare och oljebolag) sina stéllningar, fragan ar naturligtvis hur
lange. Vi kan ocksa konstatera att detaljhandeln fortfarande ar en forhallandevis decentraliserad
industri med fa riktigt stora och globala aktorer. Skulle vi summera totalsiffrorna ar samtliga vérldens
foretag av alla storlekar &r det dock ingen tvekan om att detaljhandeln &r varldens i sérklass storsta
industri.

Host men ocksa tid for eftertankar

Hosten ar for de flesta detaljister arets viktigaste saljsasong men ocksa en tid nar det borjar bli dags att
dra upp riktlinjerna for nastkommande ar och eventuella nya satsningar.

Hor darfor garna av dig for en forutsattningslos diskussion om t ex foredrag, workshops eller

marknadsanalyser kring utvecklingen i den egna branschen och inom detaljhandeln totalt, och vilka
mojligheter som darmed kan 6ppnas.

Stockholm i augusti 2007 / Magnus Berthling
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